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A metodologia KnowTheChain se baseia nos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos
e abrange compromissos politicos, devida diligéncia e reparagéo. Ela usa como referéncia as normas fundamentais
da OIT para o trabalho (que tratam dos direitos humanos que a Organizagdo declarou como fundamentais no
trabalho: liberdade de associagdo, direito a negociacao coletiva, direito a um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, e eliminacéo do trabalho forgado, do trabalho infantil e da discriminag&o). A metodologia foi desenvolvida
por meio de consulta a um amplo leque de partes interessadas (stakeholders) e de uma revisdo de outras
referéncias (benchmarks), marcos e diretrizes, como o Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta
Empresarial Responsavel.

8,18%

8,18%

Compromisso e governanga

1: Codigo de conduta e capacitagao de
fornecedores

33,3%

A empresa tem um cdédigo de conduta que exige
que os fornecedores em toda a sua cadeia
respeitem as normas fundamentais do trabalho da
OIT, incluindo a eliminagao do trabalho forgado.

A empresa toma medidas para garantir que os
fornecedores em diferentes niveis de suas cadeias
estejam cientes dos riscos relacionados ao trabalho
forgado e implementem as politicas da empresa de
forma eficaz.

66,6%

Fontes: UNGP 16, OCDE 1.1, GRI 3-3

2: Gestao e prestagao de contas 33,3%
A empresa estabeleceu responsabilidades e

prestacao de contas claras para a implementagao

de suas politicas de cadeia de fornecimento, que

abordam o trabalho forgado, tanto internamente

quanto em nivel de diretoria.

Fontes: UNGP 16, OCDE 1.2, GRI 2-24

33,3%

A empresa:

(1) tem um cédigo de conduta segundo o qual os
fornecedores devem respeitar as normas
fundamentais do trabalho da OIT, incluindo a
eliminagao do trabalho forgado, além de
disseminar/implementar normas que estejam em
consonancia com o coédigo de conduta; e

(2) promove capacitacdo para que seus
fornecedores consigam disseminar, em suas
préprias cadeias, as politicas da empresa relativas
a trabalho forgado, e/ou treina fornecedores abaixo
do primeiro nivel sobre essas politicas e fornece
informagdes mais detalhadas sobre o conteudo, a
frequéncia e/ou os participantes da capacitacao.

A empresa:

(1) tem comité, equipe, programa ou
responsavel pela implementagéo de suas
politicas para a cadeia de fornecimento
relativas a trabalho forgado; e divulga como os
incentivos aos funcionarios (por exemplo,
boénus, parte das avaliagdes de desempenho)
estdo vinculados a melhorias das condi¢des de
trabalho nas cadeias de fornecimento;

(2) divulga a forma como treina os responsaveis
pelas decisbes relevantes dentro da empresa
sobre os riscos e as politicas relativas a
trabalho forgado, incluindo os responsaveis por
compras; €



33,3%

(3) designou um membro ou comité especifico
dentro da diretoria para supervisionar suas
politicas para a cadeia de fornecimento relativas a
trabalho forgado, e descreve como as experiéncias
dos trabalhadores afetados ou das partes
interessadas relevantes (como a sociedade
civil, sindicatos e trabalhadores ou seus
representantes) influenciaram as discussées da
diretoria.



8,18%

8,18%

8,18%

Rastreabilidade e avaliagao de riscos

3: Rastreabilidade e transparéncia da cadeia de
fornecimento

A empresa demonstra ter conhecimento da
localizacao de suas cadeias de fornecimento ao
divulgar publicamente os nomes e enderecos de
seus fornecedores de primeiro nivel, os nomes e a
localizacao de seus fornecedores de niveis
inferiores, e os paises de origem das matérias-
primas com alto risco de trabalho forgado.

Fontes: OCDE 2.2c

4: Avaliacao de risco

A empresa dispde de um processo para avaliar 0s
riscos de trabalho forgado. Ela divulga os riscos
identificados em diferentes niveis de suas cadeias
de fornecimento e a forma como atua com
trabalhadores e outras partes interessadas com
relagéo a esses riscos.

Fontes: UNGP 17 e 18, OCDE 2.1 e 2.2, GRI 409-
1, GRI 2-29

5: Dados sobre riscos na cadeia de
fornecimento

A empresa demonstra entender os detentores de
direitos em suas cadeias de fornecimento,
inclusive no primeiro nivel e em niveis inferiores,
divulgando diversos dados sobre essa forga de
trabalho. Além disso, como os salarios dignos
podem reduzir a vulnerabilidade em relagdo aos
riscos de trabalho forcado, a empresa demonstra
entender a importancia de paga-los em suas
cadeias de fornecimento.

Fonte: UNGP 17

33,3%

33,3%

33,3%

25%

37,5%

37,5%

33,3%

33,3%

33,3%

A empresa divulga:

(1) nomes e enderegos dos fornecedores de
primeiro nivel;

(2) nomes e localizagao de seus fornecedores
de niveis inferiores (ndo inclui fornecedores de
matérias-primas); e

(3) paises de origem de pelo menos trés matérias-
primas com alto risco de trabalho forgado.

A empresa divulga:

(1) informacdes sobre como faz avaliagdes de risco
ou impacto em direitos humanos na cadeia de
fornecimento que incluam riscos de trabalho
forgado ou tratem especificamente desses riscos,
inclusive interagindo com as partes interessadas
relevantes (como trabalhadores ou seus
representantes, sindicatos e sociedade civil)
nos paises em que seus fornecedores atuam;

(2) informagdes sobre os riscos de trabalho
forcado identificados em diferentes niveis de
suas cadeias de fornecimento; e

(3) exemplos das medidas tomadas com relagéo
aos riscos de trabalho forgado identificados em sua
avaliagdo de riscos, em consulta com as partes
interessadas relevantes (como trabalhadores ou
seus representantes, sindicatos e sociedade
civil).

A empresa divulga:

(1) a porcentagem ou o numero de
trabalhadoras na cadeia de fornecimento;

(2) a porcentagem ou o numero de
trabalhadores migrantes na cadeia de
fornecimento; e

(3) a porcentagem ou o numero de
trabalhadores da cadeia de fornecimento que
recebem um salario digno.



8,18%

Praticas de compras

6: Praticas de compras 33,3%

A empresa adotou praticas de compras
responsaveis no primeiro nivel de suas cadeias de
fornecimento e o demonstra divulgando dados
quantitativos. A empresa também inclui a
responsabilidade compartilhada em relagédo a
devida diligéncia em direitos humanos em seus
contratos com fornecedores.

Fonte: UNGP 16

33,3%

33,3%

A empresa:

(1) adota contratos com fornecedores que incluem
responsabilidade compartilhada em relacédo a
devida diligéncia em direitos humanos, com
responsabilidades associadas tanto para o
comprador quanto para o fornecedor, incluindo
clausulas que comprometam o comprador com
praticas de compras responsaveis que nao
fragilizem os direitos humanos (consulte as
Orientacdes para Relatérios da KnowTheChain para
obter mais informagdes);

(2) descreve sua adogao de praticas de compras
responsaveis no primeiro nivel de suas cadeias
de fornecimento, o que inclui planejamento e
previsao, e toma medidas para garantir que a
precificagdo leve em conta o custo total de
producgao, incluindo um salario/renda digno
(consulte as Orientacdes para Relatérios da
KnowTheChain para obter mais informagdes); e

(3) divulga dois dados quantitativos que
demonstrem que ela adota praticas de compras
responsaveis com relagao ao risco de trabalho
forcado.



8,18%

8.18%

Recrutamento

7: Taxas por recrutamento e custos
relacionados

A empresa exige que nenhum trabalhador de
suas cadeias de fornecimento pague por um
emprego. Os custos de recrutamento (ou seja,
taxas e custos relacionados) devem ser
assumidos pelo empregador (“Principio do
Empregador Paga”), e ndo pelo trabalhador. Se
descobrir que trabalhadores pagaram taxas em
suas cadeias de fornecimento, a empresa
apresenta comprovacao de que eles foram
reembolsados. A empresa divulga como faz para
evitar que os trabalhadores paguem taxas
relacionadas ao recrutamento em diferentes
contextos da cadeia de fornecimento.

Fontes: UNGP 15 e 22, OCDE 6.1

8: Recrutamento responsavel

A empresa mapeia suas cadeias de fornecimento
de mao de obra e divulga informagdes sobre os
recrutadores usados por seus fornecedores. Além
disso, apresenta informagdes sobre como apoia o
recrutamento responsavel em suas cadeias.

Fontes: UNGP 17, OCDE 2.2

20%

50%

30%

50%

50%

A empresa:

(1) em consonancia com a definicdo da OIT de
taxas de recrutamento e custos relacionados,
exige que nenhum trabalhador de suas cadeias de
fornecimento pague por um emprego. Os custos
das taxas relacionadas ao recrutamento devem ser
assumidos pelo empregador e nao pelo
trabalhador (“Principio do Empregador Paga”);

(2) fornece informacgdes sobre a implementagéo do
Principio do Empregador Paga em suas cadeias de
fornecimento, demonstrando como atua para evitar
a cobrancga de taxas dos trabalhadores da cadeia
de fornecimento em seus diferentes contextos; e

(3) se descobrir que trabalhadores pagaram taxas
em suas cadeias de fornecimento, apresenta
comprovagao de reembolso das taxas
relacionadas ao recrutamento. A empresa
descreve como interage com os trabalhadores
afetados no processo de reparagéo.

A empresa:

(1) divulga informagdes sobre os recrutadores de
mao de obra usados por seus fornecedores nos
paises de origem e destino;

(2) fornece informacgdes detalhadas sobre como
apoia o recrutamento responsavel em suas
cadeias de fornecimento (por exemplo,
colaborando com as partes interessadas
relevantes para envolver os formuladores de
politicas no reforco dos padrées de
recrutamento).



8,18%

8.18%

Promovendo os direitos dos trabalhadores

9: Liberdade de associagao 33,3%
Para apoiar o empoderamento coletivo dos
trabalhadores, a empresa trabalha com sindicatos
locais ou globais no sentido de promover a
liberdade de associagdo em suas cadeias de
fornecimento. Com sindicatos ou organizagbes de
trabalhadores, celebra acordos-marco globais que
abrangem suas cadeias de fornecimento e/ou
acordos vinculantes sobre direitos trabalhistas para
a cadeia de fornecimento.

33,3%

Sources: OECD 6.2¢

33,3%

10: Mecanismo de reclamacgao 20%

A empresa toma medidas que garantam um
mecanismo formal para fazer reclamagdes a uma
entidade imparcial sobre as condigbes de
trabalho em suas cadeias de fornecimento, e que
os trabalhadores de seus fornecedores e seus
representantes legitimos sejam informados. A
empresa garante que o mecanismo seja eficaz
em todas as suas cadeias de fornecimento.

Fontes: UNGP 29 e 31, OCDE 6.2, GRI 2-25 40%

40%

A empresa:

(1) trabalha com sindicatos independentes locais
ou globais e/ou outros representantes legitimos
dos trabalhadores para melhorar a liberdade de
associagdo em suas cadeias de fornecimento;

(2) divulga ser uma das partes em acordos-marco
globais com sindicatos ou organizagdes de
trabalhadores, que abrangem suas cadeias de
fornecimento, e/ou acordos vinculantes sobre
direitos trabalhistas para a cadeia de fornecimento;

(3) divulga a porcentagem de cadeias de
fornecimento cobertas por acordos de
negociacao coletiva.

A empresa:

(1) toma medidas que garantam um mecanismo
formal para fazer reclamagdes a uma entidade
imparcial sobre as condi¢gées de trabalho em suas
cadeias de fornecimento, e que os trabalhadores
de seus fornecedores e seus representantes
legitimos em todos os niveis da cadeia de
fornecimento sejam informados; e

(2) divulga dados sobre o funcionamento
pratico do mecanismo, incluindo o nimero de
reclamagdes apresentadas, tratadas e
resolvidas; e

(3) toma medidas para garantir que os
trabalhadores de seus fornecedores ou seus
representantes legitimos estejam envolvidos na
concepgao e/ou na execugdo do mecanismo para
garantir que os trabalhadores confiem nele.



8,18%

Monitoramento

11: Monitoramento 20%
A empresa divulga informagbes sobre sua

metodologia e as conclusées de seus processos

de monitoramento, incluindo detalhes relativos a
quaisquer violagdes reveladas em todos os niveis

da cadeia de fornecimento. A empresa usa
monitoramento realizado pelos trabalhadores (ou

seja, por entidades independentes, como

organizacgdes locais lideradas por trabalhadores,
sindicatos ou parceiros da sociedade civil local)

para garantir a identificacdo completa das

violagdes dos direitos trabalhistas por aqueles

que estdo no dia a dia do trabalho concreto, 40%
durante todo o ano. °

Fonte: UNGP 20

40%

A empresa divulga:

(1) a porcentagem de fornecedores que tém
monitorada a implementagéo de suas politicas para
a cadeia de fornecimento relativas a trabalho
forgado, com base em uma metodologia que inclui
entrevistas com trabalhadores, revisdo de
documentacao relevante e visitas in loco a
instalagdes de produgao associadas, incluindo
avaliagdes ndo anunciadas. (Consulte o Guia de
Relatérios da KnowTheChain para obter os critérios
completos.)

(2) as conclusdes dos relatérios de
monitoramento, incluindo informagdes sobre
qualquer violacao revelada em relagéo a trabalho
forgado e seus indicadores, em todos os niveis da
cadeia de fornecimento; e

(3) o uso de monitoramento realizado pelos
trabalhadores (ou seja, por organizagdes
independentes, que inclui a participacdo dos
trabalhadores e ¢é guiado pelos direitos e
prioridades dos trabalhadores).



10%

Reparagéo

12: Programas de reparacéao e resposta a 20%
alegacgoes

[15% onde a
alegacéo for

A empresa tem um processo para constatada]

proporcionar reparagao aos trabalhadores em
suas cadeias de fornecimento em casos de
trabalho forgado e divulga exemplos de
desfechos de seu processo de reparagao aos
trabalhadores de seus fornecedores.

Se forem identificadas uma ou mais 80%
alegagdes de trabalho forgado nas cadeias de
fornecimento da empresa, ela dialoga com as
partes interessadas supostamente afetadas

[25% onde a
alegacéo for

tatad

pela alegacéo e toma medidas para garantir constatadal

reparagao satisfatéria as vitimas ou aos

grupos que as representam.
20%
20%
20%
30%
30%

A empresa divulga:

7.2 A(1) um processo para responder a possiveis
reclamagdes, denuncias e/ou relatos de violagbes
de politicas relativas a trabalho forgado e como
ela envolve as partes afetadas nesse processo;
e

A(2) pelo menos dois exemplos de desfecho do
seu processo de reparagdo na pratica,
abrangendo diferentes contextos da cadeia de
fornecimento, aos trabalhadores dos seus
fornecedores;

Além disso, quando uma alegagao for
identificada, a empresa divulga:

B1(1) que dialoga com as partes supostamente
afetadas pela alegagao

B1(2) os desfechos do processo de reparagao no
caso da alegagéo

B1(3) comprovagdes de que a reparagéo &
satisfatéria para as vitimas ou grupos que as
representam

Quando uma alegagao for identificada, mas a
empresa a negar, ela divulga:

B2(1) uma descri¢cao das agbes que tomaria para
prevenir e reparar os impactos alegados; e

B2(2) que dialoga com as partes supostamente
afetadas pela alegagao ou exige que seus
fornecedores o fagam.



GLOSSARIO

Trabalho forgado

De acordo com a Convencgéo sobre Trabalho Forgado da
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), de 1930 (n°
29), trabalho forgcado ou obrigatério é: “todo trabalho ou
servico exigido de um individuo sob ameaga de qualquer
penalidade e para o qual ele ndo se ofereceu de espontanea
vontade”. A OIT observa ainda que: “o trabalho forgado
pode ser  entendido como aquele realizado
involuntariamente e sob a ameaca de punigédo. Refere-se a
situagdes em que as pessoas sdo coagidas a trabalhar por
meio de violéncia ou intimidag&o, ou por meios mais sutis,
como manipulacao de dividas, retencdo de documentos de
identidade ou ameagas de denuncia as autoridades de
imigracdo.”

Normas fundamentais do trabalho da OIT

Os direitos fundamentais no trabalho estao estabelecidos e
costumam ser chamados de normas fundamentais do
trabalho da OIT, e abrangem:

(a) a liberdade de associagao e o reconhecimento efetivo do
direito de negociagéo coletiva; (b) eliminacdo de todas as
formas de trabalho forgado ou obrigatério; (c) aboli¢do
efetiva do trabalho infantil; e (d) eliminagéo da discriminagéo
em matéria de emprego e de profissdo”. (Ver Declaracéo da
OIT sobre principios e direitos fundamentais no trabalho).

Fornecedores/cadeias de fornecimento

As expressoes “cadeias de fornecimento” e “fornecedores”
representam todas as cadeias diretamente relacionadas a
criagdo de produtos pela empresa. Quando ndo forem
fornecidas outras especificagcdes, as empresas devem, no
minimo, informar sobre as politicas e praticas que se
aplicam a todos os seus fornecedores de primeiro nivel.
Outras informagdes sobre fornecedores abaixo do primeiro
nivel sdo bem-vindas, incluindo os de matérias-primas.

Primeiro nivel de cadeias de
fornecimento/fornecedores de primeiro nivel

Fornecedores com os quais a empresa mantém relagdes
contratuais diretas.

Niveis da cadeia de fornecimento

Distancia entre uma empresa e seu fornecedor. Indica que
pode haver varias relagdes diferentes entre uma empresa e
um fornecedor abaixo do primeiro nivel. Por exemplo, a
empresa pode ter fornecedores industriais de primeiro nivel,
que compram de fornecedores de niveis inferiores, os quais,
por sua vez, compram de fornecedores de matéria-prima.

Recrutadores de mao de obra

A definigdo da OIM inclui tanto servigos publicos de
emprego quanto agéncias privadas e todos os outros
intermediarios ou atores que oferecam servigos de
recrutamento e colocagédo de mao de obra. Os recrutadores
podem assumir muitas formas, com ou sem fins lucrativos,
operando dentro ou fora das estruturas legais e regulatérias.

Diferentes contextos da cadeia de fornecimento

Esta expressao é usada para avaliar se uma empresa esta
tomando medidas que vao além de um projeto piloto isolado
e consegue apresentar exemplos de implementagéo que se
refiram a diferentes paises fornecedores, matérias-primas
ou niveis de suas cadeias de fornecimento.

Trabalhadores

O termo é usado para descrever os trabalhadores das
cadeias de fornecimento de uma empresa, diferentemente
daqueles contratados ou subcontratados para trabalhar
para a propria empresa.

Trabalhadores migrantes
Um “trabalhador migrante” é definido como:

e Uma pessoa que sera, € ou tenha sido contratada
para exercer uma atividade remunerada em um
Estado do qual nZo é cidad3;

e Uma pessoa que sera, € ou tenha sido contratada
para exercer uma atividade remunerada em um
Estado que ndo era o seu pais de nacionalidade ou
residéncia habitual, mas agora é€;

e Uma pessoa que sera, € ou tenha sido contratada
para exercer uma atividade remunerada em uma
regido de um pais que ndo é seu local de



residéncia habitual, inclusive se for cidada desse
pais;

e Um refugiado ou solicitante de asilo que sera, é ou
tenha sido contratado para uma atividade
remunerada em um Estado do qual ndo é cidadao;
ou,

e Uma pessoa que nao seja considerada cidada por
nenhum Estado de acordo a sua legislagdo (um
“apatrida”), que serd, é ou tenha sido contratada
para uma atividade remunerada em um Estado que
nao seja seu pais de residéncia habitual.

Representantes legitimos

Representantes legitimos sdo aqueles que os trabalhadores
afetados ou potencialmente afetados solicitaram que os
representem. Eles incluem, entre outros, representantes

comunitarios, representantes legais e sindicatos,
organizagdes comunitarias e organizagbes da sociedade
civil.

Partes interessadas (‘Stakeholders')

Qualquer individuo ou organizagdo que possa afetar ou ser
afetado pelas agbes e decisdes de uma empresa. Nos
Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos
Humanos (os Principios Orientadores da ONU), o foco
principal esta nas partes afetadas ou potencialmente
afetadas, ou seja, individuos cujos direitos humanos foram
ou podem vir a ser afetados pelas operagdes, produtos ou
servicos de uma empresa. Outras partes particularmente
relevantes no contexto dos Principios Orientadores da ONU
sdo os representantes legitimos das partes potencialmente
afetadas, incluindo sindicatos, bem como organizagdes da
sociedade civil e outros com experiéncia e conhecimento
relacionados aos impactos das empresas sobre os direitos
humanos.



